[bookmark: _GoBack]【国开行】新平台用户还款操作说明-支付宝
[bookmark: u2a2079f2]一、产品进入路径
1. [bookmark: ue90b9aab]请下载支付宝最新版本APP
2. [bookmark: ud20fbddf]打开支付宝APP，搜索国家开发银行助学贷款，点击进入国家开发银行助学贷款小程序
[bookmark: ueee28f21]二、提前还款方式操作说明
1. [bookmark: u365121eb]国家开发银行助学贷款小程序首页（以下简称国开行小程序或小程序）
o [bookmark: ucaa516b1]通过上述方式进入小程序首页后，点击“在线还款”选项。
[bookmark: u792ce4aa][bookmark: ufe9c7f79][image: ]
2. [bookmark: ua56d3b9b]在线还款页面
o [bookmark: ua1ee4027]进入在线还款页面，输入姓名、身份证号，点击“查询还款信息”按钮。
o [bookmark: ueb0b53a7]如未同意《助学贷款借款合同变更合同》，需要先阅读并同意后进行还款
[bookmark: ub6da5be9][bookmark: uf9d11ce9][bookmark: u5a18663b][image: ][image: ]
3. [bookmark: ua07b8e56]合同信息页面 -
a. [bookmark: ufd0b45a5]单笔
o [bookmark: u8b845b3e]页面会显示具体的还款信息，如金额、还款日等。
o [bookmark: u038fc4e3]阅读并勾选同意《还款方式优化说明》
o [bookmark: uc9711ce8]点击“立即还款”按钮进行支付。
[bookmark: ud7fcc5ea][bookmark: u5184bf9e][image: ]
b. [bookmark: u1259d26c]多笔贷款
o [bookmark: uc24e0e78]如有多笔贷款合同，请选择其中一个合同进行还款
o [bookmark: ud16c1745]勾选某一笔合同后，阅读并勾选同意《还款方式优化说明》
o [bookmark: u69130534]点击“立即还款”按钮进行支付。
o [bookmark: u73f03f9a]如有对该合同的未支付还款订单，请优先完成未支付订单；如需对其他合同进行还款，可继续完成该未支付订单或取消未支付订单后再发起还款。
o [bookmark: ue8f11d0b]合同信息会展示是否已逾期，请优先偿还已逾期合同，避免产生过多利息。
[bookmark: ue4b0c93c][bookmark: u4514ead6][image: ]
4. [bookmark: u1a91fde9][bookmark: u8fafe597]还款页面
o [bookmark: ubda41373]进入还款页面后，可以输入本次还款金额，会根据输入金额自动拆分对应的本金和利息
o [bookmark: u8c9e8c72]确认金额后，点击立即还款
o [bookmark: uf5c279f2]在支付宝收银台选择可用的支付方式完成还款
[bookmark: u2606e8d6][bookmark: u2b6df342][bookmark: u02145165][image: ][image: ]
5. [bookmark: u8c874565]还款记录查询
o [bookmark: u325808b4]在小程序首页-我的记录，可查看还款记录，预约记录等信息
o [bookmark: u11a25c07]如有未支付订单，可在我的记录-还款记录中处理
o [bookmark: u3b212801][bookmark: ua6091c9c][bookmark: uaf51d069][bookmark: u3b8466a3][image: ][image: ][image: ]
6. [bookmark: u464c6e02]家长代还能力
o [bookmark: u53792785]支付宝支持家长代还功能，家长在国开行助学贷款小程序也可以帮子女偿还助学贷款
o [bookmark: u5bf84127]注意事项：
 [bookmark: ub88bd894]家长代还前，贷款人的支付宝账号和家长操作还款的支付宝账号需要先完成实名认证
 [bookmark: uc096a42b]贷款人的助学贷款支付宝账号需要先同意《助学贷款借款合同变更合同》（可让贷款人参考上述流程操作或在国家开发银行助学贷款官网操作），家长才可以帮其代还。
o [bookmark: u5bc58e67]完成上述动作后，家长在国开行小程序在线还款页面输入贷款人的姓名和身份证号，即可帮助贷款人进行还款
[bookmark: ufd09082a][bookmark: u67bc69d0][bookmark: ub9680e3a][bookmark: uab4aa229][image: ]
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